Allgemeine Geschaftsbedingungen
Buchheim Gebaudeservice GmbH

I. Anwendungsbereich

1. Die Ausfiuhrung und die Ubernahme samtlicher Auftrdge durch die Buchheim Geb&dudeservice GmbH (nachfolgend kurz ,BUCHHEIM®) erfolgt
ausschlie3lich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, mit denen sich der Auftraggeber bei Auftragserteilung einverstanden erklart. Dies
gilt auch fir Geschafte, bei denen nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen worden ist.

2. Von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bestimmungen, insbesondere Geschéftsbedingungen des Vertragspartners, finden keine
Anwendung, auch wenn ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprochen wird. Selbst wenn auf ein Schreiben Bezug genommen wird, das
Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthélt oder auf solche verweist, wird damit kein Einverstandnis mit der Geltung jener
Bedingungen begrundet.

Il. Angebote, Dauerschuldverhéltnisse

1. Angebote werden von uns aufgrund der uns gemachten Angaben ausgearbeitet und sind insofern freibleibend, als sich die tatsachlichen Verhaltnisse von
den mitgeteilten Angaben unterscheiden. Angebote gelten fiir die Dauer von 30 Tagen soweit nicht etwas anderes ausdriicklich mitgeteilt wird. BUCHHEIM
hat das Recht, das Angebot vor Annahme durch den Auftraggeber zu widerrufen.

2. Wird von den Parteien nicht anderes vereinbart, gilt das vom Auftraggeber bestéatigte Angebot von BUCHHEIM als Auftrag.

3. Unsere Beschéftigten sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen zu geben, die lber den Inhalt des schriftlichen
Vertrages hinausgehen.

Ill. Preise, Entgelte, Preisveranderungsvereinbarung

1. Das BUCHHEIM zustehende Entgelt richtet sich nach den in den Angeboten von BUCHHEIM ausgewiesenen Preisen, wobei etwaige Zuschlage und
Mehrwertsteuer gesondert ausgewiesen und zu entrichten sind.

2. Es wird vereinbart, dass im Falle von Gehalts- bzw. Lohnerh6hungen, welche im Zusammenhang mit Tarifanderungen der sachlich zustandigen
Tarifparteien stehen, die bislang in Ansatz gebrachten Stundenséatze unmittelbar um dasselbe prozentuale Verhaltnis angehoben werden kénnen und sich
folglich die nach den Stundensatzen zu berechnenden Preise auf der Basis der nunmehr mafigeblichen Stundensatze anteilig erhdhen. Maf3geblicher
Zeitpunkt ist der Tag des Inkrafttretens der jeweils einschlagigen Regelung bzw. Tarifbestimmung.

3. Eine Anderung des Preises erfolgt weiterhin, wenn sich das Verhaltnis der Reinigungsflachen zueinander, der Belegungsgrad oder andere Nebenkosten
wesentlich verandern. Dies gilt im Falle des Verkaufs von Waren auch dann, wenn sich die Preise seitens des Herstellers verandern. Derartige
Preisanderungen werden zum néchsten Monatsersten nach Mitteilung an den Auftraggeber wirksam.

IV. Zahlung

1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Zahlung mit Abnahme ohne Abzilge fallig, spéatestens jedoch 14 Tage nach Rechnungseingang /
Zahlungsaufstellung Uber in sich abgeschlossene, abnahmefahige Leistungen. Die Kosten des Zahlungsverkehrs tragt der Auftraggeber. Die
Rechnungslegung bei wiederkehrenden Objekten erfolgt monatlich fur die im Abrechnungszeitraum erbrachten Leistungen

2. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels kommt der Auftraggeber 14 Tage nach Félligkeit und Zugang der Rechnung / Zahlungsaufstellung in Verzug. Bei
Uberschreitung des Zahlungsziels oder bei Verzug ist BUCHHEIM berechtigt, Zinsen in Hoéhe von acht Prozentpunkten iiber dem jeweils giltigen
Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

3. Ein Zurickbehaltungsrecht und eine Aufrechnungsbefugnis stehen dem Auftraggeber, der Unternehmer ist (B2B), nur insoweit zu, als seine
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

V. Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die fir die Ausfuhrung nétigen Unterlagen, Plane, Zeichnungen, betrieblichen Sicherheitsvorschriften, technischen
Vorschriften, Betriebshandbiicher, Instandhaltungs- und Reparaturvorschriften oder sonstige erforderliche Dokumente unentgeltlich und rechtzeitig an den
Auftragnehmer zu tbergeben.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, BUCHHEIM die zu reinigenden Flachen konkret zu benennen und auf Besonderheiten hinzuweisen

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die fir eine sichere, reibungslose und ordnungsgeméaRe Ausfiihrung der Tatigkeit erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen. Soweit neben der Auftraggeber neben BUCHHEIM eigene Leistungen erbringt oder Leistungen von Dritten erbracht werden, trégt der Auftraggeber
die Verantwortung fur die Koordinierung der einzelnen Arbeitsablaufe.

3. Der Auftraggeber hat insbesondere freien Zugang zu allen, den Vertrag tangierenden, Ortlichkeiten zu verschaffen sowie Anschliisse fiir Wasser, Energie,
Lagerraum und sonstige notwendige Hilfsmittel bereitzustellen. Die Anschluss- und Verbrauchskosten tragt der Auftraggeber.

4. Erfillt der Auftraggeber seine oben angegebenen Mitwirkungspflichten nicht oder wird BUCHHEIM an der Ausfiihrung der vom Auftraggeber Uibertragenen
Arbeiten durch sonstige Umstande gehindert, die der Risikosphare des Auftraggebers zuzurechnen sind, kann BUCHHEIM die hierdurch verursachte
Mehraufwendungen zusatzlich verlangen.

5. Eine aufgrund der Verletzung der vorgenannten Obliegenheiten durch den Auftraggeber von BUCHHEIM nicht oder nicht vollumfénglich ausgefiihrten
Leistungen berechtigt den Auftraggeber nicht zur Mangelrige oder Zahlungskirzung. Bei Verletzung der vorgenannten Obliegenheiten durch den
Auftraggeber entfallt die Haftung von BUCHHEIM fir hieraus resultierende Schaden.

VI. Leistungsbeschreibung, Leistungsabnahme

1. Art und Umfang der von der BUCHHEIM zu erbringenden Leistungen richten sich nach dem vom Auftraggeber ausgewahlten und vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang. BUCHHEIM ist verpflichtet, die vertraglich geschuldeten Leistungen fach- und fristgerecht auszufiihren.

2. Die Einhaltung einer bestimmten Leistungsfrist ist — soweit nicht ausdriicklich beauftragt — nicht geschuldet. Sofern bestimmte Leistungsfristen vereinbart
sind, sind diese verbindlich, sofern BUCHHEIM alle vom Auftraggeber fir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen oder Materialien
rechtzeitig zur Verfiigung gestellt werden. Werden diese Voraussetzungen nicht erfillt, so wird die Leistungsfrist angemessen verlangert.

3. BUCHHEIM ist unter Bertiicksichtigung der Interessen des Auftraggebers freigestellt, Art, Weg und Mittel der Leistung zu wahlen und Pflichten aus dem
Vertragsverhéltnis ganz oder teilweise mit Zustimmung des Auftraggebers auf Dritte zu Ubertragen. BUCHHEIM stellt die erforderlichen Arbeitskrafte und ist
verpflichtet, zuverlassiges Personal einzusetzen. Die Arbeitsausfuhrung wird durch BUCHHEIM lberwacht. BUCHHEIM stellt sicher, dass die im jeweiligen
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Objekt tatigen Arbeitskrafte im Besitz glltiger Aufenthalts- bzw. Arbeitserlaubnisse sind und den sonstigen Melde- und Nachweispflichten entsprechend.
Gleiches gilt auch fur eingesetzte Arbeitskrafte von Nachunternehmern.

4. BUCHHEIM stellt die fiir die vertraglich geschuldeten Arbeiten erforderlichen Maschinen, Gerate, Reinigung-, Pflege-, und Behandlungsmittel. Materialien,
die nicht ausschlie3lich zur Reinigung gehéren (zum Beispiel Hygienepapier, Seife, Millbeutel, WC-Duft usw.) sind nicht Bestandteil des geschuldeten
Leistungsumfangs und werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt. Buchheim achtet darauf, dass die verwendeten Arbeitsmittel geeignet sind.

5. Die von BUCHHEIM durchgefiihrten Arbeiten und in sich abgeschlossenen Teilleistungen sind nach ihrer Beendigung vom Auftraggeber sofort zu
untersuchen und abzunehmen.

6. Der Abnahme steht es gleich, wenn der Auftraggeber das Werk nicht innerhalb einer ihm von BUCHHEIM bestimmten angemessenen Frist abnimmt,
obwohl er dazu verpflichtet ist. Dies gilt auch fur erbrachte Teilleistungen. Auch die riigelose Inbetriebnahme oder sonstige Benutzung der von BUCHHEIM
bearbeiteten Sachgegenstande gilt als Abnahme.

VII. Gewahrleistung

1. Offensichtliche und bei ordnungsgeméafRer Untersuchung erkennbare Sachméangel hat der Auftraggeber unverziiglich nach Abnahme der Leistung
schriftlich zu rtigen. Nicht offensichtliche und bei ordnungsgemafer Untersuchung nicht erkennbare Sachmangel hat der Auftraggeber unverziiglich nach
Entdeckung, jedoch spatestens mit Ablauf der vereinbarten oder gesetzlichen Gewabhrleistungsfrist, schriftlich zu riigen.

2. Reinigungsleistungen gelten als mangelfrei und vom Kunden anerkannt und abgenommen, sofern dieser nicht im unmittelbaren Anschluss an die
Fertigstellung der durchgefiihrten Einzeleinséatze gegeniiber dem jeweils tatigen Mitarbeiter reklamiert. BUCHHEIM wird nach ordnungsgeméafRer Mangelriige
des Auftraggebers den Leistungsgegenstand umgehend untersuchen.

3. Die Verjahrung der Gewahrleistungsanspriiche betragt ein Jahr und beginnt mit Abnahme.
VIII. Kiindigung

1. Wenn vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, gelten bei periodisch wiederkehrenden oder téglichen Reinigungen ordentliche Kiindigungsfristen fir
beide Vertragsparteien von 3 Monate zum Quartalsende.

2. Die Mdglichkeit der fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Vertragsparteien vorbehalten.
IX. Haftung

1. BUCHHEIM haftet uneingeschréankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Schaden an Leben, Korper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder
vorsatzlichen Pflichtverletzung von dem Auftragnehmer, seinen gesetzlichen Vertretern oder seinen Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie fir Schaden, die von
der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fir Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie
Arglist von BUCHHEIM, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit BUCHHEIM beziglich der Ware oder Teile derselben eine
Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftet er auch im Rahmen dieser Garantie. Fur Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten
Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haftet BUCHHEIM allerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen
Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

2. BUCHHEIM haftet auch fur Schéden, die durch einfache Fahrléssigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrléssigkeit die Verletzung solcher
Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist. Das Gleiche gilt, wenn dem Auftraggeber
Anspruche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen. Er haftet jedoch nur, soweit die Schaden typischerweise mit dem Vertrag verbunden und
vorhersehbar sind.

3. Eine weitergehende Haftung von BUCHHEIM bei Verkauf einer Sache ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs
ausgeschlossen; dies gilt insbesondere auch fiir deliktische Anspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung. Soweit die
Haftung von BUCHHEIM ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung seiner Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter oder Erflllungsgehilfen.

X. Datensicherheit

1. BUCHHEIM ist berechtigt, Daten, die dieser von dem Auftraggeber oder dem Abnehmer der Leistung im Zusammenhang mit der Beauftragung zur
Verfugung gestellt werden, zum Zwecke der Auftragserfiillung zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten.

2. Personenbezogene Daten werden von der BUCHHEIM geméR den datenschutzrechtlichen Bestimmungen benutzt. Die BUCHHEIM setzt elektronische
Verfahren zur Auftragsannahme, Auftragsabwicklung und Auftragsvergabe sowie zum Leistungsnachweis ein und speichert Daten, die in diesem
Zusammenhang entstehen, in digitalisierter Form.

3. Zur Leistungserbringung ist die BUCHHEIM berechtigt, diese Daten an andere Unternehmen und Dritte, im erforderlichen Umfang weiterzugeben und
diesen die vertragsgeméaRe Nutzung der Daten zu gestatten.

4. Die von BUCHHEIM abgegebenen Angebote, Kostenvoranschlage und Vertrage sind vom Kunden vertraulich zu behandeln.
XI. Online-Streitbeilegung

1. Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Unsere E-Mail-
Adresse finden Sie unter: http://www.buchheim-gebaeudeservice.de/impressum.php.

2. BUCHHEIM ist grundsatzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
XIl. Gerichtsstand, Salvatorische Klausel

1. Soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermégen ist, ist fur samtliche
gegenwartigen und zukunftigen Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung alleiniger Gerichtsstand Dresden.

2. Fur alle, auch kinftigen Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und BUCHHEIM gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
3. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB oder eine Bestimmung in etwaigen erganzenden Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder des unwirksamen Teils der

Bestimmung gilt diejenige rechtlich wirksame Regelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck am nachsten

Dresden, Januar 2018
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